
ПАМЯТКА АБОНЕНТУ 

 

Диспетчерская служба 8 (8443) 45-45-60 (для заявок аварийного характера на 

централизованных сетях ХВС и водоотведения) 

Бюро обслуживания клиентов 8 (8443) 45-45-65 (для обращений граждан и организаций 

по вопросам подачи заявлений, обращений, получения документов, готовых к выдаче); 

Абонентский отдел 8(8443) 45-45-45 (для обращений граждан и организаций по вопросам 

заключения и исполнения договоров ХВС и водоотведения) 

Бюро по претензионно-исковой работе 8 (8443) 31-77-17 (по вопросу взыскания 

задолженности в судебном порядке в отношении потребителей) 

Отдел кадров 8 (8443) 45-45-95 (по вопросам трудоустройства) 

Специалисты отделов консультируют только по указанным вопросам. 

  E-mail: info@vkanal.ru 

   Адрес: г. Волжский, ул. Пушкина, 16a 

ИНФОРМАЦИЯ 

О СПОСОБАХ ПЕРЕДАЧИ ПОКАЗАНИЙ ПРИБОРОВ УЧЕТА 

с 23 по 25 число ежемесячно 

• личный кабинет на сайте: www.kviteI.ru/Ik-vodokanaI-vIz; 

• по телефонам: 

- 8 (8443) 55-60-70 (для жителей МКД); 

- 8 (8443) 45-45-45 (для жителей частного сектора); 

• на сайте MAУ «СГТ» http://www.mydocvlz.ru (для жителей МКД); 

• ящик на проходной MУП Водоканал» (для жителей частного сектора); 

• ящики приема показаний, расположенные в филиалах МФЦ, по адресам: 

- ул. Космонавтов, 12 (для жителей МКД); 

- ул. Оломоуцкая, 68 (для жителей МКД); 

• личный кабинет ГИС ЖКХ 

• мобильное приложение Госуслуги.Дом 

Для оперативного получения информации рекомендуем подписаться на нашу страницу 

в ВКонтакте или посетить наш сайт https://www.vkanal.ru/. 

QR-коды ВК и сайта предприятия указаны ниже, для перехода направьте камеру на QR-

код и перейдите по ссылке: 
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